SQVIO° KARTA GWARANCYJNA

Typ, model: Data zakupu:

Punkt zakupu, pieczgtka: Podpis Sprzedawcy:

Dane zgtaszajgcego usterke:

Imie i nazwisko: Telefon kontaktowy:

Adres do wysyiki (adres Zgtaszajgcego lub punktu zakupu towaru):

1. Gwarangcji udziela sie na okres 24 miesigcy od daty sprzedazy. W przypad- 1. Gwarancja nie obejmuje obnizenia sie jakosci produktu spowodowanego
ku baterii - na 3 miesigce. normalnym procesem zuzycia produktu oraz materiatéw eksploatacyjnych
2. Wady urzqdzenia ujawnione w okresie gwarancji bedq usuwane bezptat- (zaréwki, bateria i inne).
nie, w terminie nie dtuzszym niz 14 dniroboczych od daty dostarczenia pro-  12. Gwarancja nie obejmuje réwniez zanieczyszczenia produktu, uszkodzeh me-
duktu do Serwisu. chanicznych, termicznych, chemicznych i innych spowodowanych dziatani-
3. Termin ten moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznoéci sprowadzenia em lub zaniechaniem Uzytkownika albo sity zewnetrznej, a takze dostaniem
specjalistycznych czeéci do naprawy. Serwis jest zobowiqgzany do poinfor- sig do srodka wilgoci, korozji lub ciata obcego.
mowania o tym Klienta. 13. Gwarancja ulega uniewaznieniu jesli towar bedzie nosit slady uszkodzenia
4. Stosowanie i obowigzywanie gwarancjiograniczone jest do terytorium Unii spowodowane przez nieprawidiowe uzycie, nieprawidtowe zainstalowanie,
Europejskiej. niestosowanie sie do instrukcji obstugi, albo bedzie posiadat Slady modyfik-
5. Warunkiem przyjecia towaru w postgpowaniu gwarancyjnym jest acji przeprowadzonych samodzielnie przez kupujgcego.
dotqczenie wypetnionej karty gwarancyjnej oraz dokumentu potwierdza-  14. Niniejsza gwarancja nie wytqcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnief
jacego zakup (paragon/faktura). Kupujgcego wynikajgcych z wszelkich ustaw konsumenckich.
6. Zgtoszenie towaru do reklamacji odbywa sie poprzez dostarczenie towaru  15. Sprzet sprawny, w ktérym nie wykryto zgtaszanych usterek, bedzie odsytany
do punktu, w ktérym zostat on zakupiony. na koszt Kupujgcego.
7. Sprzet dostarczony do Serwisu powinien by¢ kompletny (w oryginalnym  16. Dla wszystkich spraw nie uregulowanych w niniejszych warunkach gwarancy-
opakowaniu z catosciq akcesoriéw) i czysty. jnych zastosowanie majq przepisy zawarte w ustawie o prawach konsumenta.

8. Przez naprawe gwarancyjnq rozumie sie wykonanie przez Serwis czynnos-
ci o charakterze specjalistycznym, wtasciwym dla usuniecia wady objetej  Przyczyna reklamacji towaru:

gwaranciq. e - . . niezgodnos¢ z zamoéwieniem
9. Gdy nie ma mozliwosci skutecznego usuniecia zgtoszonej usterki produkt
podlega wymianie na nowy. niekompletno$¢ produktu

10. Pojecie “naprawa” nie obejmuje czynnosci przewidzianych podczas

normalnej eksploatacji oraz czynno$ci przewidzianych w instrukcji wada jakosciowa

obstugi, do ktérych wykonania zobowigzany jest Uzytkownik zakupion- produkt uszkodzony w transporcie (wymaga protokotu spisanego przy kurierze)
ego towaru (zoinstalowonie, sprawdzenie dziatania, czyszczenie, kon-
serwacja itp.). uszkodzenie podczas eksploataciji
Opis usterki (wypetnia Zgtaszajacy) Data Przebieg naprawy Data przyjecia Data wydania
Doktadne opisanie usterki utatwi szybkg naprawe | podpis (wypetnia Serwis) | podpis [ podpis
1. 1.
2 2
3 3

Klauzula informacyjna dla klientéw, kontrahentéw i reklamacji:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (zwanego
dalej RODO) informujemy, ze Administratorem przetwarzajgcym Pahstwa dane osobowe jest ElImak Sp. z 0.0, z siedzibq: ul. Morgowa 81; 35-323 Rzeszéw. Ze Spec-
jalistg ds. Ochrony Danych Osobowych (SODO) mozna sig skontaktowaé z wykorzystaniem poczty tradycyjnej pod adresem: SODO, Elmak Sp. z 0.0., ul. Morgowa
81; 35-323 Rzeszow, poczty elektronicznej, pod adresem e-mail sodo@elmak.pl, oraz telefonicznie, pod numerem +48 (17) 854 98 14. Panstwa dane osobowe bedq
przetwarzane w celu realizacji umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) przytoczonego wczesniej rozporzgdzenia, w zakresie wynikajgcym z przepiséw skarbowo-fi-
nansowych. Odbiorcq Panstwa danych osobowych sg podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa i podmioty przet-
warzajqce realizujgce ustugi na rzecz Eimak Sp. z o.0. Panstwa dane osobowe bedq przechowywane w oparciu o uzasadniony interes realizowany przez Adminis-
tratora. Posiadajg Panstwo prawo zgdania dostgpu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania. Posiadajg Panstwo
prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego jezeli uznajq Panstwo, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO. Podanie przez Pafistwa danych osobowych jest
dobrowolne, jednakze odmowa podania danych moze skutkowaé odmowq zawarcia umowy lub jej rozwigzaniem. Przetwarzanie podanych przez Panstwa danych
osobowych nie bedzie podlegato zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktérymn mowa w art. 22 ust. 1i4 ogdlnego rozporzqdzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.
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