
2.

3.

Typ, model:

Místo nákupu, razítko:

Údaje oznamovatele závady:

Jméno a příjmení:

Popis závady (vyplňuje oznamovatel) Podrobný
popis závady usnadní rychlou opravu.

1.

Adresa pro doručení (adresa Oznamenatele nebo prodejního místa zboží):

Datum /
podpis

2.

3.

Datum nákupu:

Průběh opravy
(vyplňuje servis)

1.

Kontaktní telefon:

Podpis Prodávajícího:

Datum přijetíDatum vydání
/ podpis /podpis

Informační doložka pro zákazníky, dodavatele a reklamace:
 V souladu s čl. 13 odst. 1 a 2 obecného nařízení o ochraně osobních údajů ze dne 27. dubna 2016 Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dále jen GDPR)
informujeme, že správcem zpracovávajícím vaše osobní údaje je Elmak Sp. z o.o., se sídlem: ul. Morgowa 81; 35-323 Rzeszów. Se specialistou na ochranu osobních
údajů (SODO) je možné kontaktovat se prostřednictvím klasické pošty na adrese: SODO, Elmak Sp. z o.o., ul. Morgowa 81; 35-323 Rzeszów, elektronické pošty na e-
mailové adrese sodo@elmak.pl a telefonicky na čísle +48 (17) 854 98 14. Vaše osobní údaje budou zpracovávány za účelem realizace smlouvy na základě čl. 6
odst. 1 písm. b) výše uvedeného nařízení, v rozsahu vyplývajícím z finančně-daňových předpisů. Příjemcem vašich osobních údajů jsou subjekty oprávněné získat
osobní údaje na základě právních předpisů a subjekty zpracovávající poskytující služby pro Elmak Sp. z o.o. Vaše osobní údaje budou uchovávány na základě
oprávněného zájmu realizovaného správcem. Máte právo požadovat přístup k obsahu svých údajů, právo na jejich opravu, výmaz, omezení zpracování. Máte
právo podat stížnost u dozorového úřadu, pokud se domníváte, že zpracování porušuje předpisy GDPR. Poskytnutí vašich osobních údajů je dobrovolné, avšak
odmítnutí poskytnutí údajů může mít za následek odmítnutí uzavření smlouvy nebo její ukončení. Zpracování vámi poskytnutých osobních údajů nebude podléhat
automatizovanému rozhodování, včetně profilování, o kterém se zmiňuje čl. 22 odst. 1 a 4 obecného nařízení o ochraně osobních údajů ze dne 27. dubna 2016.

VÝROBCE
Elmak Sp. z o.o.
ul. Morgowa 81

35-323 Rzeszow
www.savio.net.pl

11. Záruka se nevztahuje na snížení kvality výrobku způsobené běžným
opotřebením produktu a spotřebním materiálem (žárovky, baterie a jiné).
12. Záruka se dále nevztahuje na znečištění výrobku, mechanické, tepelné,
chemické či jiné poškození způsobené činností nebo opomenutím uživatele či
vnější silou, stejně jako na poškození vzniklé v důsledku vniknutí vlhkosti, koroze
nebo cizího tělesa.
13. Záruka pozbývá platnosti, pokud bude zboží jevit známky poškození v
důsledku nesprávného používání, nesprávné instalace, nedodržení návodu k
obsluze nebo pokud bude mít známky neoprávněných úprav provedených
kupujícím.
14. Tato záruka nevylučuje, neomezuje ani nepozastavuje práva kupujícího
vyplývající z platných spotřebitelských zákonů.
15. Funkční zařízení, u kterého nebyly zjištěny nahlášené závady, bude zasláno
zpět na náklady kupujícího.
16. Ve všech záležitostech, které nejsou upraveny těmito záručními
podmínkami, se uplatňují ustanovení zákona o ochraně práv spotřebitele.

Důvod reklamace zboží:

nesoulad s objednávkou

neúplnost produktu

vada kvality

produkt poškozený během přepravy (vyžaduje protokol sepsaný při
kurýrovi)
poškození během používání

1.Záruka se poskytuje na dobu 24 měsíců od data prodeje. V případě baterií činí
záruční doba 3 měsíce.

2.Vady zařízení zjištěné v době platnosti záruky budou odstraněny bezplatně do
14 pracovních dnů od data doručení produktu do servisu.

3.Tato lhůta se může prodloužit v případě nutnosti objednání specializovaných
dílů pro opravu. Servis je povinen o této skutečnosti zákazníka informovat.

4.Používání a platnost záruky je omezena na území Evropské unie.
5.Podmínkou přijetí zboží v rámci záručního řízení je přiložení vyplněného

záručního listu a dokladu o koupi (účtenka/faktura).
6.Reklamace zboží se provádí doručením zboží na místo, kde bylo zakoupeno.
7.Zařízení doručené do servisu musí být kompletní (v originálním obalu se všemi

doplňky) a čisté.
8.Záruční opravou se rozumí provedení servisních úkonů specializované

povahy, které jsou nezbytné pro odstranění vady, na kterou se záruka
vztahuje.

9.Pokud není možné účinně odstranit oznámenou závadu, výrobek bude
vyměněn za nový.

10.Pojem „oprava“ nezahrnuje úkony spojené s běžným používáním zařízení ani
ty, které jsou popsány v uživatelské příručce a které je povinen provádět
uživatel zakoupeného výrobku (instalace, kontrola funkčnosti, čištění, údržba
apod.).

Z Á R U Č N Í  L I S T


